INFORME PRE-INSTALACION

En primer lugar, le agradecemos la confianza depositada en el equipo de Tendals
Egara, a continuacion le detallamos algunos aspectos importantes a tener en cuenta
acerca de la instalacion de su toldo, cortina, estor, etc.;

1.- El horario de inicio de la instalacion sera siempre orientativo, pudiendo ser
variada durante el dia la hora de llegada. El personal de Tendals Egara SL procura ser
todo lo puntual posible pero muchas veces hay motivos ajenos al personal de

instalacion que pueden impedirlo. *El horario de instalacidon es de Lunes a Viernes de
8 a 16h.

2.- Si ha adquirido un modelo que incorpora motor eléctrico, y ha concretado la
instalacion eléctrica con Tendals Egara SL, es posible que la instalacion se demore un
poco mas de lo habitual, siendo incluso posible, que tenga que acudir un electricista
pasados algunos dias de la instalacion, para terminar el trabajo. Todas las
instalaciones eléctricas se realizan con tubo de 16mm gris y se incorpora una caja de
registro en un punto cercano al toldo para posteriores actuaciones.

3.- El dia de la instalacion, es recomendable que haya una persona responsable en la
vivienda que pueda tomar decisiones importantes acerca de imprevistos que puedan
surgir en la misma. Es importante que si hay alguna duda con la instalacion, se aclare
previamente con los instaladores antes de empezar el trabajo para evitar errores.

4.- El espacio donde se va a instalar el sistema tiene que estar libre de obstaculos,
tales como macetas, jarrones, focos, plantas, armarios, faroles, hamacas, etc. A fin de
evitar que se puedan romper y/o rallar y los operarios puedan hacer el trabajo de
forma responsable y profesional. Cualquier duda acerca de esos elementos puede ser
comentada antes de iniciar los trabajos.

5.- En ocasiones es necesario el uso de elementos adicionales para subir los toldos,
tales como gruas, arneses, cuerdas, etc. Tendals Egara SL realiza estos trabajos con
extremo cuidado, y en caso de cualquier inconveniente, dispone del correspondiente
seguro de Responsabilidad Civil para cubrir cualquier dafio a terceros.

6.- En caso de que el cliente cancele o cambie la hora asignada a un trabajo, Tendals
Egara SL procurara la entrega del producto lo antes posible, teniendo en cuenta que
las agendas suelen estar cerradas en un plazo aproximado de dos (2) semanas.




